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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
本文件代替GB/T13869—2017《用电安全导则》。与GB/T13869—2017相比,除结构调整和编辑

性改动外,主要技术变化如下:
———更改了适用范围(见第1章,2017年版的第1章);
———删除了“电气设备”“电气装置”“电击”“直接接触”“间接接触”“0类设备”“Ⅰ类设备”等术语和

定义,增加了“低压电气设备”“电击防护”“电气专业人员”“非电气专业人员”术语和定义(见第

3章,2017年版的第2章);
———更改了关于本质安全要求、安全防护措施和使用信息的规定(见4.1、4.2和4.3,2017年版的第

3章);
———增加了关于风险评估和协同安全的规定(见4.4、4.5);
———删除了用电产品的制造(见2017年版的第4章);
———更改了关于安装和使用的要求(见5.1和5.2,2017年版的第5章);
———增加了检查要求(见5.3);
———更改了维修要求(见5.4,2017年版的第6章);
———更改了特殊用电场景或环境的用电安全要求(见第6章,2017年版的第7章);
———删除了用电的电磁兼容性(EMC),部分内容更改后调整至运行要求(见5.2.2,2017年版的

第8章)。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由全国电气安全标准化技术委员会(SAC/TC25)提出并归口。
本文件起草单位:中国电力科学研究院有限公司、机械工业北京电工技术经济研究所、慈溪市贝士

达电动工具有限公司、中国电器工业协会、国网河北省电力有限公司营销服务中心、国网江苏省电力有

限公司、深圳供电局有限公司、深圳电气科学研究院、广东华南家电研究院、国网安徽省电力有限公司、
国网宁夏电力有限公司、南京南曼电气有限公司、广东柏腾物联科技有限公司、云南电网有限责任公司

电力科学研究院、广东正诚电气科技有限公司、南京万形电气有限公司、国网北京市电力公司、宜昌南瑞

永光电气设备有限公司、浙江赫斯电气有限公司、云南机电职业技术学院、广东电安新材料科技有限公

司、深圳市峰亚电子有限公司、华防能源科技(江苏)有限公司、安徽帕维尔智能技术有限公司、坦帕(福
建)电气股份公司、国网甘肃省电力公司天水供电公司、广西普德新星电源科技有限公司、宁波三星医疗

电气股份有限公司、深圳市迈凯诺电气股份有限公司。
本文件主要起草人:张蓬鹤、宋如楠、马红、俞少宽、郜波、刘凯、黄令忠、陈昊、张腾、肖敏英、赖静、

夏泽举、舒一飞、陈二利、曹莹、王科、陈益栓、罗中戈、孙提川、汪自虎、胡文骁、林玲、刘志华、杨航、
黄文华、王华平、董家斌、阮法、洪伟聪、曹懿、黄鹏光、吴小莉、张洪勇、吴忠强、王辰、陈喆旸。

本文件及其所代替文件的历次版本发布情况为:
———1992年首次发布GB/T13869—1992,2008年第一次修订,2017年第二次修改;
———本次为第三次修订。
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引  言

  本文件是用电安全的基础性和指导性标准,目的是明确一般用电场景及特殊用电场景或环境下的

用电安全要求,通过规范低压电气设备的安装、使用、检查、维修等,切实保障人民生命财产安全。
本文件针对用电过程中常见的电气事故特征及原因,对低压电气设备的用电安全要求做出相应规

定,旨在从设计安装源头消除用电隐患,并为使用过程中的定期检查、规范操作与维护提供依据。通过

本文件的发布实施,能够有效降低因设备老化、安装不当、使用错误等因素引发的电气事故风险,进而预

防和减少电击伤亡、电气火灾以及电气设备损坏等事故的发生。
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用电安全导则

1 范围

本文件确立了实现用电安全的总体原则,规定了通用安全要求、特殊用电场景或环境下的用电安全

要求,以及对涉及用电安全的人员要求。
本文件适用于额定电压交流1000V及以下、直流1500V及以下的低压电气设备及其应用场景。
本文件适用于各类使用及可能接触低压电气设备的有关人员,包括用电主体、监督管理、安装调试、

检查服务、设备维护等人员。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T4776 电气安全术语

GB/T13955 剩余电流动作保护装置安装和运行

GB14287.4 电气火灾监控系统 第4部分:故障电弧探测器

GB/T16895.23 低压电气装置 第6部分:检验

GB/T16895.32 低压电气装置 第7-712部分:特殊装置或场所的要求 太阳能光伏(PV)电源

系统

GB19517 国家电气设备安全技术规范

GB/T24612.2 电气设备应用场所的安全要求 第2部分:在断电状态下操作的安全措施

GB/T34924 低压电气设备安全风险评估和风险降低指南

GB39752 电动汽车供电设备安全要求

GB/T45827 低压电气设备协同安全系统风险评估和降低指南

GB/T46148 电动汽车智能充放电设备技术规范

3 术语和定义

GB/T4776界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1 
低压电气设备 electricalequipment
额定电压在交流1000V及以下、直流1500V及以下,按功能和结构适用于电能应用的产品或

部件。
注1:包括产生、分配、储存、测量、控制、调节、转换、监控、保护和消费电能的产品。

注2:本文件的“低压电气设备”简称“电气设备”。

3.2 
电击防护 protectionagainstelectricshock
减小电击危险的防护措施。
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3.3 
保护接地 protectiveearthing
用于电气安全的接地。
[来源:GB/T4026—2025,3.22,有修改]

3.4 
电气专业人员 skilledperson
受过专业教育并具备经验,有能力识别风险并能够避免电气危险的人员。
[来源:GB/T24612.1—2009,3.1,有修改]

3.5 
非电气专业人员 unskilledperson
既不是专业人员,也没受过初级训练的人员。
[来源:GB/T24612.1—2009,3.3,有修改]

4 总体要求

4.1 本质安全要求

应在电气设备的设计、安装等各阶段考虑实现用电安全的本质安全要求,以避免在预期及合理可预

见使用条件下发生对人身、牲畜和财产的危害和损害。其本质安全要求包括但不限于:
———电气设备的设计应符合GB19517和相关标准的规定;
———电气设备的安装、使用、检查和维修应符合5.1~5.4和相关标准的规定;
———需要强制性认证的电气设备,应取得认证证书或标志,非强制性认证的电气设备应具备有效的

型式试验报告。

4.2 安全防护措施

对于本质安全要求不能满足的情况,应充分考虑电气设备的电气危险因素(如电击危险等)和其他

危险因素(如环境、振动、冲击、异物、辐射危险等),通过以下适当的安全防护措施实现用电安全:
———电击防护,以防止与电气设备的带电部分/外露可导电部分接触而可能发生的危害和损害;
———热效应防护,以防止电气设备发生高温或电弧而造成电气设备损坏或引燃可燃物的危害和

损害;
———过电流防护,以防止由于电气设备过电流引发的高温或机电应力产生的危害和损害;
———电压扰动防护,以防止电气设备过电压、欠电压或不同电压供电的电路的带电部分发生故障而

产生的危害和损害;
———故障电流防护,以防止电气设备故障电流带来的高温而产生危害和损害;
———静电积聚防护,通过接地和泄放电、静电中和、防止静电放电和人体带电等技术手段,以防止静

电积聚产生的危害和损害;
———机械危险防护,以防止电气设备机械强度、外壳防护及相应的稳定性不足而产生危害和损害;
———运行危险防护,以防止电气设备运行时产生的异物、噪声、辐射带来的危害和损害;
———其他安全防护,以防止电气设备的其他危险(如电磁干扰危险等)。

4.3 安全信息

应在铭牌、警示、安全标志、说明书等使用信息中告知电气设备的安全使用条件和/或风险,包括但

不限于:
———预期使用条件;

2

GB/T13869—2026



———安装、使用、检查、维修等各阶段的安全信息;
———警示残余风险或潜在风险的信息。

4.4 风险评估

根据GB/T34924的规定,对电气设备的用电安全风险进行评估,并采取风险降低措施,以防止用

电安全风险对人员、牲畜或财产造成的危害和损害。风险评估的过程应包括以下环节:
———判定限制条件;
———识别危险;
———风险预估;
———风险评价;
———风险降低;
———残余风险评估;
———验证。

4.5 协同安全

对于应用于人机协同场景的电气设备,在4.4的基础上,按照GB/T45827的规定补充考虑协同安

全系统中人员、电气设备、操作环境、协同过程四要素产生的用电安全风险,并采取风险降低措施。

5 通用安全要求

5.1 安装要求

5.1.1 电气设备的安装

电气设备的安装应满足以下要求,包括但不限于:
———电气设备的安装符合相关标准的规定;
———电气设备的周围留有足够的安全通道和工作空间,不堆放易燃、易爆和腐蚀性物品;
———0类设备安装在干燥、非导电环境,不在潮湿环境、金属架构或容器等其他场所使用;
———Ⅰ类设备的金属外壳或架构可靠接地,或与插头插座中接地性能良好的保护接地极可靠连

接,同时根据环境条件加装适宜的电击防护装置;
———Ⅱ类和Ⅲ类设备,带电部件和功能接地部件用双重绝缘或加强绝缘隔开。
注1:0类设备,依靠基本绝缘进行电击防护,即在易接近的导电部分(如果有)和产品固定布线中的保护导体之间

没有连接措施,在基本绝缘损坏的情况下便依赖于周围环境进行保护的产品。
注2:Ⅰ类设备,不仅依靠基本绝缘进行电击防护,还包括一个附加的措施,即把易导电部分连接到产品固定布线中

的保护(接地)导线上,使易触及导电部分在基本绝缘失效时,也不会成为带电部分的产品。
注3:Ⅱ类设备,不仅依靠基本绝缘进行电击防护,还包括附加的安全措施(例如双重绝缘或加强绝缘),但对保护接

地或依赖设备条件未作规定的产品。

5.1.2 电气线路的安装

电气线路的安装应满足以下要求,包括但不限于:
———电气线路的绝缘强度、机械强度和导电能力,与安装场所的环境及使用条件相适应,且其安装

符合相关标准的规定;
———不交叉、缠绕及虚接;
———不受外部热源产生的热效应或外部机械等作用产生的损害;
———电气线路中存在电击风险的部位,采取防护罩等物理隔离措施;
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———保护接地线采用焊接、压接、螺栓联结或其他可靠方法联结,不缠绕或挂钩,电缆/电线中的

绿/黄双色线在任何情况只能用作保护接地线;
———当系统接地型式采用TT系统时,采用具有剩余电流保护功能的保护电器,并且保护具有选择

性,剩余电流动作保护器的安装符合GB/T13955中的相关要求;
———当系统接地型式整体或局部采用IT系统时,根据负荷应用工况装设三相绝缘监测装置或单

相绝缘监测装置;
———当系统接地型式采用TN-C系统时,保护接地中性线(PEN线)不断开,且不装设剩余电流动

作保护器。

5.1.3 插头插座的安装

插头插座的安装应满足以下要求,包括但不限于:
———插头插座的安装符合相关标准的规定;
———插头插座按规定正确接线,插座的保护接地极在任何情况下都单独与保护接地线可靠连接,不

在插头插座内将保护接地极与工作中性线连接在一起;
———移动式电气设备使用的插头插座符合相关标准的要求,连接牢固、可靠。

5.2 使用要求

5.2.1 使用前

电气设备使用前应符合以下要求,包括但不限于:
———确认说明书规定的环境要求、使用条件、可能出现的危险及采取的措施;
———正确选用电气设备的规格型式、容量和保护方式(如过电流保护等),不擅自更改电气设备的结

构、原有配置的电气线路及保护装置的整定值和保护元件的规格等;
———确认电气设备运行参数、性能符合当前运行需求。

5.2.2 运行

在电气设备的运行周期内,应符合以下要求,包括但不限于:
———电气设备的启动满足用电场景和环境的要求;
———在规定的使用寿命期内使用,超过使用寿命期及时报废或更换;
———采取必要的监控或监视措施,不超负荷运行;
———能产生飞溅火花或外壳表面温度较高的电气设备,远离可燃物质或采取相应的密闭、隔离等措

施,用完后及时切断电源;
———产生的电磁骚扰等符合相关标准的规定。

5.2.3 停止

在电气设备正常或非正常停止运行时,应符合以下要求,包括但不限于:
———依照规定步骤执行停止操作,其中安全断电的操作步骤按照GB/T24612.2进行;
———因停电或故障等情况非正常停止运行时,立即切断总电源,并查明原因、排除故障;
———再次使用前,对电气设备的状态指示灯、显示屏或机械指示装置等进行检查,排除异常变形、破

损、冒烟、异味等情况。

5.3 检查要求

5.3.1 一般要求

检查类别可分为一般检查、功能性检查等。
4
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宜定期对电气设备进行一般检查,也可由电气设备制造商、供应商或电气专业人员协助用户开展

检查。
功能性检查可由用户委托具备专业资质与能力的第三方检验检测机构,依据检查内容开展检查;也

可在符合7.3要求的电气专业人员的组织下进行检查。
检查过程中,应通过文件(例如:检查记录表)形式记录并保存检查情况,记录内容包括但不限于检

查类别、检查方式、检查设备类型、检查内容、发现的问题、整改期限等。

5.3.2 一般检查要求

电气设备首次使用前、重新使用前或使用一定周期后应进行一般检查。
一般检查的内容应符合GB/T16895.23中的相关规定,包括但不限于以下内容:
———电气设备的外观是否完好;
———电气设备的使用环境及通风散热条件是否良好;
———电气设备的操作及巡视通道安全防护距离是否满足要求;
———电气设备的安全标志、警示或其他安全信息是否完整;
———接地配置、保护导体的规格及材料选择是否合适;
———电气线路和导体的端接和连接是否牢固。

5.3.3 功能性检查要求

在对电气设备进行检修、调整或更换相关设备部件后及其他特殊需要时,应进行功能性检查。
检查前采取必要的预防措施以保证人身及设备安全,检查前应确认电气设备不带电或处于安全运

行条件下。
功能性检查内容应符合GB/T16895.23中的相关规定,包括但不限于:
———电气线路的连续性;
———电气设备的绝缘电阻合理性;
———电气设备的安全防护措施的功能有效性。

5.3.4 工器具使用及保管要求

检查用工器具的使用及保管要求包括但不限于:
———现场检查可使用具备电参量测量、谐波分析、环境测量、阻抗测量、剩余电流测量等功能的综合

型用电检查工器具及仪器仪表;
———工器具使用前应检查是否合格,不应使用损坏、受潮、变形、失灵的工器具;
———应妥善保管,置于通风良好、干燥清洁的环境中存放;
———定期检查,不合格的及时报废,不应继续使用。

5.4 维修要求

维修包括预防性维修和修复性维修等。应由电气专业人员或受过培训的人员进行,可由内部人员

组成(包含现场技工和维修车间人员等),也可由外部人员组成(包含制造厂检修设施的人员等)。
维修要求应按照相关标准的规定进行。
维修过程应根据情况采取全部停电、部分停电和不停电三种方式,并设置提示信息,采取相应措施。
涉及公共安全的电气设备的维修,应由具有相应资格的电气专业人员按规定进行。
维修后应证明电气设备符合正常使用要求。不合格的不应投入使用,应及时予以报废,并在明显位

置予以标识。电气设备进行拆除时,应对原来的电源端作妥善处理,不应使任何可能带电的导电部分

外露。
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维修后应建立规范的维修记录,维修者和用户各存一份,维修记录的主要内容通常包括:
———维修日期;
———维修工器具的型号、生产日期或批号或产品编号;
———维修内容;
———维修人员姓名及签字;
———保修期限。

6 特殊用电场景或环境的用电安全要求

6.1 特殊用电场景用电安全要求

特殊用电场景的电气设备,除应符合本文件规定的通用安全要求外,还应满足其特定的附加安全要

求,包括但不限于:
———电动汽车充放电场景,充放电设备的电击防护、热效应防护等安全要求符合 GB39752和

GB/T46148中的相关规定;
———太阳能光伏(PV)发电场景,电气设备的电击防护、热效应防护等选择及安装要求符合

GB/T16895.32中的相关规定;
———城镇老旧居住场所,因固有安全措施缺失、失养失修失管等原因引发的电气安全风险评估及降

低措施可参见相关规定;
———高度大于12m的空间场所,电气线路的故障电弧探测等选择及安装要求符合GB14287.4中

的相关规定;
———其他(装有浴盆或淋浴的场所、游泳池和喷泉)特殊场景用电安全要求见GB/T16895.13和

GB/T16895.19中的相关规定。

6.2 特殊环境用电安全要求

电气设备的特殊环境包括热带、高原、工业腐蚀、船用等高温高湿高寒高盐雾强辐射强腐蚀环境。
在不同特殊环境条件下使用的各类电气设备,可根据电气设备特点和使用环境对其的影响,考虑适

用的环境参数和严酷等级,确定电气设备的外壳防护、电击防护、机械防护、强耐腐蚀防护等防护能力。
在特殊环境条件下使用的电气设备,可通过提高设计参数等措施确保电气设备的绝缘性能良好、满

足各种环境条件的特殊要求、保持正常运行等。此外,热带环境中的干热型、干热沙漠型和其他特殊环

境条件下户外使用的电气设备应满足一定的外壳防护等级,并能在高温、低温或太阳辐射下正常工作。

7 人员要求

7.1 人员类型

用电安全涉及的人员包括电气专业人员和非电气专业人员。

7.2 非电气专业人员要求

非电气专业人员的要求应包括但不限于:
———了解基本的用电安全常识,正确识别常见的用电安全标志;
———有需要从事辅助性工作时,应先主动了解或由电气作业人员介绍现场相关电气安全知识、注意

事项或要求,在具有相应资格的人员指导下参与工作,并对其安全负责。
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7.3 电气专业人员要求

电气专业人员的要求应包括但不限于:
———无妨碍其安全、有效执行电气作业的生理缺陷或健康问题;
———具备相关的电气安全知识和实践经验,经培训和考核合格后持证上岗;
———遵守电气作业场所电气安全工作准则或相关制度;
———在进行电气作业前熟悉作业环境,并根据作业的类型和性质采取相应的防护措施;
———在进行电气作业时,所使用的电工个体防护用品应保证合格并与作业活动相适应;
———从事低压电气高空作业、防爆电气作业等特种作业的电气专业人员,除满足上述要求外,依法

取得相应类别的专业资质证书,并确保证书在有效期内。
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