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XXX有限公司综合应急预案

1．总则

1.1  编制目的

为规范安全生产事故的应急管理和应急响应程序，及时有效地实施应急救援工作，最大程度地减少人员伤亡、财产损失，维护客户及员工的生命安全，维护正常的安全生产秩序。

1.2  编制依据

1.2.1依据：下列文件中的条文通过在本预案中的引用而成为本预案条文，有指定日期的按原版本，未指定日期的按最新版本引用。

（1）《中华人民共和国突发事件应对法》（中华人民共和国主席令第69号，2007年11月1日起施行）

（2）《中华人民共和国安全生产法》（中华人民共和国主席令第13号，自2014年12月1日起施行）

（3）《中华人民共和国消防法》（中华人民共和国主席令第6号， 2009年5月1日起施行）

 (4)《中华人民共和国特种设备安全法》（中华人民共和国主席令2013第4号 

（5）《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院第493号令）

（6）《生产安全事故应急预案管理办法》（国家安监总局第88号令，2016年7月1日起施行）

（7）《北京市生产事故应急预案管理办法》（京安监办发【2013】8号）
（8）《生产经营单位生产安全事故应急预案编制导则》（GB/T 29639-2013，2013年11月1日起施行）

（9）《生产过程危险和有害因素分类与代码》(GB13861-2009)

（10）《北京市安全生产条例》（2011修订）

1.3  适用范围
本预案适用于本公司发生安全生产的火灾、触电、机械伤害、锅炉事故(燃气泄漏)、高处坠落等突发事件的处置。

1.4  应急预案体系

本应急预案体系为公司生产安全综合应急预案，专项应急预案和现场处置方案。

	综合应急预案

	触电专项应急预案
	消防疏散专项应急预案

	机械伤害现场处置预案
	锅炉事故现场处置预案
	高空坠落现场处置方案


1.5应急工作原则

1.5.1. 以人为本，安全第一

牢固树立“珍爱生命，安全第一，责任重于泰山”意识。把保障员工的生命和财产安全，最大程度地预防和减少安全事故灾难造成的人员伤亡作为首要任务。

1.5.2. 统一指挥，分级负责

公司应急指挥中心统一领导，各部门及项目应急指挥部具体负责单位事故应急救援工作，上下联动，相互协调，充分发挥公司应急保障机构的作用。

1.5.3. 预防为主，防检结合

坚持事故预防与隐患排查相结合，立足于防范，常抓不懈，防患于未然。开展培训教育，组织应急演练。建立健全公司安全隐患排查、整改机制，力争早发现，早报告，早控制，早解决。

1.5.4. 快速响应，果断处置

突发生产安全事故时，按照分级响应的原则立即启动应急预案，人员快速出动，及时控制局面。以减少危害的扩大，避免和减少事故带来的损失。

2．风险描述

2.1 单位概况

	单位名称
	XXX有限公司
	详细地址
	

	单位性质
	
	建立时间
	

	企业邮箱
	
	邮政编码
	

	安全负责人
	
	电话
	

	消防安全负责人
	
	电话
	

	固定资产
	
	产总产值
	

	占地面积
	
	建筑面积
	

	职工人数
	
	24小时应急值守电话
	

	义务消防队
	负责人
	
	主要灭火装置数量
	灭火器
	

	
	人数
	
	
	
	

	
	电话
	
	
	消防栓
	

	消防
	消防

水源
	
	室内消防栓数量
	

	
	
	
	室外消防栓数量
	

	经营项目
	  
	   最近的医院
	

	重点部位
	
	营业执照上的法人代表
	

	方位
	名称
	距离
	备注

	周边地区情况
	东侧
	
	
	 

	
	南侧
	
	
	 

	
	西侧
	
	
	 

	
	北侧
	
	
	 

	最近的消防支队或中队
	


2.2 危险源与风险分析

	评估内容
	可能发生的事件
	危险源
	危险源描述
	地点
	风险描述

	
	
	
	
	
	影响形式
	主要影响对象

	生产事故

灾难
	火灾
	消防管理不到位的场所
	由于电线短路、设备故障、动火作业造成火灾
	公司所属区域
	烧毁建筑物；烧伤人员，使人员窒息
	人、建（构）筑物

	
	触电事故
	电源线路、配电箱柜、插座、电器
	线路敷设时绝缘不良 或未设置接地装置导致触电事故
	公司各个用电场所
	人员伤亡
	人员

	
	锅炉事故
	公司有和燃气间
	锅炉安全附件失效，操作人员违章作业，燃气泄漏、机械伤害等
	所属区域
	人员伤亡，建筑物损毁、财物损失
	人、建筑物、财物

	
	机械伤害
	设备运行、检修
	防护装置失效、人员违章操作
	
	人身伤害
	人员

	
	高处坠落
	高处作业、高大架构建筑物
	未按要求作业，违章作业，防护不到位，风雨雪和外力造成意外脱落
	内外立面和门窗
	人员伤亡
	人员


3．应急组织机构及职责

3.1 应急组织体系
	应急领导小组

                    组  长：
                    副组长：
成  员：各个部门负责人和安全员

	应急抢险组

﹙义务消防队﹚
	应急疏散警戒组
	应急后勤保障组

（含救护工作）
	应急通讯联络组


3.2 组织机构职责

3.2.1应急领导小组主要职责

a.启动和终止应急预案。

b.指挥各组现场排险工作。

c.组建应急队伍，组织实施和演练。

d.负责向到达事故现场的公安、消防、本地区街道汇报灾情，并移交现场指挥权。

3.2.2应急抢险组（义务消防队）主要职责

a. 现场抢险、抢救受伤人员。

b. 清理爆炸危险源，控制险情蔓延。

c. 随时向领导小组组长报告抢险、抢救进展情况。

3.2.3应急疏散警戒组主要职责

a.保持疏散通道及安全出口的畅通。

b.拉好警戒带，做好警戒和保卫工作。

c.控制现场秩序，控制无关人员进入现场。

d.疏导现场人员按序从安全出口疏散至安全区域。

e.核实疏散人员是否疏散至安全区域。

f.随时向领导小组组长报告疏散进展情况。

3.2.4应急后勤保障组（含救护工作）主要职责：

a.对受伤人员进行简单的包扎和处理，联系救护车并护送到医院进行抢救。

b.负责抢险救灾人员食品和生活用品的及时供应。

c.落实抢险救灾装置、设备抢修、恢复生产所需的物资。

d.随时向领导小组组长报告后勤保障及救护情况。

e.记录事故信息相关内容，并上报地区及有关部门主管领导。

3.2.5应急通讯联络组主要职责：

a.应急预案启动后按照领导小组组长的命令，负责通知各应急组前往现场救援。

b.在抢救过程中，联络、搜集各组进展情况，随时向领导小组组长如实报告情况。

c.在抢救过程中，负责传达领导小组组长的最新命令。

d.保证信息畅通。

4．预警及信息报告

4.1 预警

应急领导小组负责事故预警综合监督管理工作，确认可能导致生产安全事故的风险点及事故征兆汇总后，在公司范围内发布，预防事故发生。

（1）预警等级

 按照生产安全事故可能造成的危害程度、紧急程度和发展势态，公司生产安全事故预警级别分为四级，即Ⅳ级、Ⅲ级、Ⅱ级、Ⅰ级，依次用蓝色、黄色、橙色和红色表示，见表4-1

表4-1 预警分级描述

	预警级别
	预警颜色
	预警描述

	Ⅰ级
	红色
	特别严重级预警级别，事态正在迅速蔓延

	Ⅱ级
	橙色
	严重级预警级别，事态正在扩大

	Ⅲ级
	黄色
	较重级预警级别，事态有扩大趋势

	Ⅳ级
	蓝色
	一般级预警级别，事态有扩大趋势


（2）预警信息来源

a.属地政府、上级部门、相关行业主管部门通过新闻媒体公开发布的涉及生产安全事故预警信息，比如自然灾害预警信息等；

b.公司监测、监控和信息采集系统获取或目击者、知情者的报告或上报的事故的预警信息。

（3）预警信息内容

a.预警级别；

b.涉及生产安全事件的基本情况，可能造成的危害及程度；

c.预警范围：应急组织、应急队伍及相关部门；

d.建议应采取的应急措施；

e.发布部门。

（4）预警方式

根据生产安全事件的特点，可采用以下一种或多种预警方式：

a.通过固定电话、移动电话、对讲机通知相关部门、岗位、员工；

b.人工大声呼喊、鸣笛等方式使公司内人员警觉（特事特办）。

（5）预警发布、取消程序 

 a.应急领导小组收到事故信息、预警信息后，立即进行核实确认，提出发布预警等级的建议，报应急领导小组组长批准后向公司应急组织相关部门和员工发布预警信息。

 b.在事故应急处置过程中，预警信息每小时发布一次，紧急情况下，可随时修改并发布预警等级。

 c.当事故已被有效处置，确认已无危险，无导致次生、衍生事故可能，应急处置工作结束后，应急领导小组发布取消预警信息指令。

4.2信息报告

4.2.1信息报告与通知

应急领导小组设立值班室，值班室设在监控室，保证值班人员24小时值班。值班室明示应急组织通信联系人（当班值班人员）及电话：010-65412455。

突发安全事故发生时，事故现场有关人员立即迅速报告应急领导小组值班人员。

应急领导小组值班人员接警后，立即将警情报告应急领导小组组长。

4.2.2信息上报

事故发生后，领导小组立即上报主管部门和街道（地区）办事处。

信息上报内容包括：单位发生事故概括；事故发生时间、部位以及事故现场情况；事故的简要经过；事故已经造成的伤亡人数（包括下落不明的人数）和初步统计的直接经济损失；已经采取的措施等。

根据发生事故的性质，领导小组按照国家规定的程序和时限，及时向政府有关部门报告。

5.应急响应

5.1响应分级

根据生产安全事故严重程度和影响范围，以及公司的应急处置能力，与预警等级相对应，分四级响应：

5.1.1 Ⅰ级响应：政府部门已发布/将发布或应急领导小组已发布Ⅰ级预警信息后，立即启动Ⅰ级响应。

5.1.2 Ⅱ级响应：政府部门已发布/将发布或应急领导小组已发布

Ⅱ级预警信息后，立即启动Ⅱ级响应。

5.1.3 Ⅲ级响应：政府部门已发布/将发布或应急领导小组已发布

Ⅲ级预警信息后，立即启动Ⅲ级响应。

5.1.4 Ⅳ级响应：政府部门已发布/将发布或应急领导小组已发布

Ⅳ级预警信息后，立即启动Ⅳ级响应。

5.2响应程序

5.2.1 Ⅳ级响应：公司已发布Ⅳ级预警信息后，应急领导小组立即启动现场处置方案，组织开展生产安全事故的应急救援工作。

5.2.2 Ⅲ级响应：公司已发布Ⅲ级预警信息后，应急领导小组立即启动现场处置方案，组织开展生产安全事故的应急救援工作。

5.2.3 Ⅱ级响应：公司已发布Ⅱ级预警信息后，应急领导小组立即启动专项应急预案，组织开展生产安全事故的应急救援工作。

5.2.4 Ⅰ级响应：公司已发布Ⅰ级预警信息后，应急领导小组立即启动综合应急预案，组织开展生产安全事故的应急救援工作。

超出单位应急能力时，扩大应急，请求当地政府增援。基本响应程序如图5-2所示。

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



5.3应急处置措施

5.3.1应急处置程序

   详见各突发事件专项应急预案及现场处置方案。

5.3.2处置原则和要求

a. 公司各突发事故发生后，由现场应急指挥根据事故情况开展应急救援工作的指挥与协调，通知有关部门及应急抢救队伍赶赴事故现场进行事故抢险救护工作。

b. 召集、调动抢救力量，各部门接到现场应急指挥指令后，立即响应，派遣事故抢险人员、物资设备等迅速到达指定位置聚集，并听从现场总指挥的安排。

c. 现场指挥按本预案确立的基本原则，迅速组织应急救援力量进行应急抢救，并且要与参加应急行动的部门保持通信畅通。

d. 当现场现有应急力量和资源不能满足应急行动要求时，及时向街道（地区）办事处和上级主管部门报告请求支援。

e. 事故发生时，必须保护现场，对危险地区周边进行警戒封闭，按本预案营救、急救伤员和保护财产。如若发生特殊险情时，应急指挥领导小组在充分考录有关方面意见的基础上，依法及时采取应急处置措施。

f. 医疗卫生救助事故发生时，拨打120或999并及时赶赴现场开展医疗救治、疾病预防控制等应急工作。

5.4应急解除

5.4.1应急结束条件：

（1）当生产安全事故现场得到有效控制，可能导致次生、衍生事故的隐患得到消除；

（2）伤亡人员全部救出或转移，设备、设施处于受控状态；

（3）环境有害因素等到有效监测和处置得当。

（4）现场应急指挥部和专家评估认定现场应急工作已结束。

5.4.2应急结束程序

应急结束程序执行“谁启动谁关闭”原则，应由应急领导小组组长发布应急结束命令。

6.信息公开

6.1 公司领导负责有关事故情况、事故损失以及应急工作进展情况等信息的公开，未经批准擅自发布事故信息甚至谣言的部门或个人，本公司保留依法追究的权力。当地方政府接管事故应急工作后，事故信息公开由地方政府主管部门管理，公司做好信息公开的配合工作。

6.2 信息公开内容框架

6.2.1 事故基本情况及进展情况；

6.2.2 相关领导的指示；

6.2.3 应急工作成效；

6.2.4 下一步的工作计划；

6.2.5 需要澄清的问题；

6.2.6 其他必要的信息。

7.后期处置

7.1事故处理完成后，由公司安全应急领导小组负责写出报告（总结）：事故的经过、事故发生的原因、处理过程、经验教训、人员伤亡、损失大小情况、事故直接损失、间接经济损失、奖罚人员名单等上报上级有关部门，总结报告及应急过程中的报告、记录、指令等文件以及文字、图片、音频、视频资料均要在公司安保部办公室存档备案。

7.2事故调查报告批复后，应根据事故调查报告对事故责任人处理和对事故防范措施积极落实，并立即进行经营秩序的恢复，必要设备设施的抢修、民事赔偿和人员情绪的安抚及抢险过程应急抢救能力评估和应急预案的修订工作。

8．保障措施

8.1 通信与信息保障

为保障信息通畅，要求各级应急响应人员的手机必须24小时开机，确保能够及时沟通信息。发生较大事故，无法控制时，应请求外部支援，要求员工熟知常用的救援电话以及相关部门负责人的电话。

8.1.1应急指挥电话

（1）本公司24小时值班电话：

（2）相关部门负责人电话见3.2组织机构职责里面联系方式。

8.1.2 报警与救援电话

（1）外部电话：

 匪警电话：110               火警电话：119

交通事故电话：122           急救中心电话：120

（2）北京市范围内监管及救援电话

北京市安监局电话：********

北京市政府便民热线：12345   

北京市公共卫生热线:12320

朝阳区安监局值班室电话：

东坝街道（地区）办事处：

8.2 应急队伍保障

    公司安全应急领导小组负责指挥抢险、疏散警戒、后勤保障、通讯联络小组工作。各应急小组由相关部门组成，办公室负责监督，相关部门负责定期进行培训和演练。
8.3 应急物资装备保障

8.3.1 应急物资装备保障：应急救援抢险工具应急包日常存放于监控室，安全带、消防斧、防护手套等存放在指定地点。

8.3.2 消防灭火器材存放在公司各响应区域，消防、安防装备数量及位置见预案附表。

8.4其他保障

8.4.1 经费保障：应急领导小组负责每年固定的财务预算作为应对紧急情况的固定费用储备，逐年根据实际情况增减。用于以下费用支出：

（1）完善、改造及维护安全防护设施设备支出； 

（2）配备、维护、保养应急救援器材、设备支出和应急演练支出；

（3）应急知识培训支出；

（4）配备和更新安全防护用品支出；

（5）安全设施及特种设备检测检验支出；

（6）其他与安全生产直接相关的支出。

8.4.2 技术保障：每年定期年检和更换不合格灭火器；每年由专业人员对公司烟感、温感和天然气报警器等技防设施进行检测并更换不合格的技防设施；电、气、机械设备进行维护保养。

8.4.3 医疗保障：公司所在地就近医院：

9．应急预案管理

9.1 应急预案培训

对员工进行安全生产知识和安全生产事故应急预案的培训（每半年培训一次），提高员工应急能力。

9.2 应急预案演练

9.2.1 每年对应急预案演练不少于三次，每次演练应制定演练方案，提高员工对初起火灾扑救、消防设施使用及在紧急情况下的组织指挥、通讯、救护、抢救等方面的能力。

9.2.2 每次演练方案需经领导小组批准后实施。

9.2.3 演练要做好记录，内容包括：演练时间及参加人员；演练项目部位；模拟形式及目的；演练现场的拍照；演练效果总结和评价。

9.2.4 进行演练前，可在演练现场显著位置设置正在演练的标志牌，落实火源及烟气的控制措施，对参加人员提出安全注意事项，防止造成人员伤害。演练结束后，应恢复消防设施、灭火器材的正常使用状态。

9.3应急预案修订

9.3.1 预案原则上每3年修订1次，预案修订情况应有记录并归档。有以下情况发生时，即时修改应急预案：

（1）因兼并、重组、转制等导致隶属关系、经营方式、法定代表人发生变化的；

（2）周围环境发生变化，形成新的重大危险源的；

（3）应急组织指挥体系或者职责已经调整的；

（4）依据的法律、法规、规章和标准发生变化的；

（5）应急预案演练评估报告要求修订的；

（6）应急预案管理部门要求修订的；

（7）经过演练发现不足之处。

9.4应急预案备案

本预案经法人审阅批准实施，依据相关法规，将应急预案及时报区安全生监督管理管局备案。

9.5应急预案实施 

应急预案自发布之日起实施。本应急预案由公司安全生产领导小组负责组织制定，解释权归公司安全生产领导小组。
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一、消防专项应急预案

1 事故类型和危害程度分析

1.1 风险分析

	评估内容
	可能发生的事件
	危险源
	危险源描述
	地点
	风险描述

	
	
	
	
	
	影响形式
	主要影响对象

	事故灾难


	火灾和疏散
	消防管理不到位、存放易燃品场所
	由于电线短路、设备故障、动火作业、使用易燃物品等造成火灾
	所属区域
	烧毁建筑物；烧伤人员，使人员窒息
	人、建（构）筑物


诱发火灾的因素较多，主要以电气、用火等火灾为主；人员密集携带烟火等，会因管理不善或处置不当，违章作业、误操作而引起火灾事故的发生，电气火灾的危险：配电装置、电气设备、电气线路，由于安装不规范、负荷过载、电气线路老化、短路等都有可能引起电气火灾的危险。

一旦发生火灾，由于装修材料混杂，办公家具、办公用品及住宅家具等通常会产生大量浓烟和有毒有害气体，很容易使人在短时间内中毒窒息而死；

建筑垂直距离高，人员疏散比较困难，一旦发生火灾，只能立足自救，对建筑物本身的消防设施要求高；

1.2防范措施

建立24小时值班和重要部位2小时巡查制度，办公区域及所管辖区域重点部位和设施都安装有视频摄像头，消防监控中心可对项目区域实时全天候进行监控，一旦发生火灾事故，可通过对讲机、电话通知现场附近的值班人员并立即报告值班领导和应急指挥部，采用应急处置措施。

2 应急指挥机构及职责

详见综合应急预案3.2组织机构。

3 处置程序

事故报告程序及响应程序

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



4 处置措施

4.1火势刚起，现场有能力扑灭时

①现场火势刚起时，要立即组织现场人员进行扑救，救火方法要得当，灭火前必须先切断蔓延材料，针对不同类型，采用不同灭火方法。

Ⅰ油料起火可用泡沫灭火器或采用隔离法压灭火源，不宜用水扑救。

Ⅱ电器设备起火时，应尽快切断电源。用二氧化碳灭火器灭火，千万不要盲目向电器设备上泼水，这样容易造成触电、短路爆炸等并发事故。

Ⅲ如果化学材料起火，更要慎重，要根据起火物性质选择灭火方法，同时要注意救火人员的安全，防止中毒。

Ⅳ密闭的地下室起火时采用窒息灭火法，这些部位发生火灾的初期，在火场上运用窒息法灭火灾时，可采用石棉布，浸湿的棉被、帆布、草席等不燃或难燃材料覆盖物或封孔洞；利用建筑物原有的门以及生产设备上的部位，阻止新鲜空气流入，以降低区内氧气的流量，从而达到窒息灭火的目的。采取窒息法灭火后，必须确认火已熄灭时，方可打开孔洞进行检查，严防早打开封闭的房间或生产装置，而使新鲜空气流入燃烧区，引起新的燃烧，导致火势猛烈发展。

Ⅴ扑救各种固体、液体和气体火灾采用隔离灭火法，就是将燃烧物体与附近的可燃物质与火源隔离或疏散，使燃烧失去可燃物质而停止。采取隔离灭火法的具体措施有：

A将燃烧区附近的可燃、易燃、易爆和助燃物质，转移到安全地点。

B关闭阀门，阻止气体、液体流入燃烧区。

C设法阻止流散的易燃、可燃液体或扩散的可燃气体。

D拆除与燃烧区相毗连的可燃建筑物，形成防止火势绵延的间距。

②现场火险扑救时，现场负责人判断要准确，当不能马上扑灭时要及时报警，请消防部门协助灭火。在消防队到现场后，现场负责人要及时而准确地向消防人员提供电器、易燃、易爆物的情况。

③火灾区内如有人等，要尽快组织力量，设法先将人救出，然后再全面组织灭火。

④灭火以后，要保护火灾现场，不得留有暗火，并设专人巡视，以防复燃。保护火灾现场是查找火灾原因的重要措施。

4.2火势猛，现场无力扑灭时

①现场起火发现火势猛，公司无力扑灭时，应由电工立即切断总电源；值班经理应立即报告公司应急领导小组。指挥部立即报警（119）请求救援。

②部门负责人对火灾附近区域所有人员进行疏通，并负责清点现场人员。对缺失人员应立即查找去处，并报告应急指挥中心。

③消防队救出伤员后，将伤员立即脱离危险地方，部门负责人立即组织人员进行抢救。

4.3火灾区内人员急救措施

①保持镇静，明辨方向。突遇火灾，面对烈火浓烟，首先要强令自己保持镇静，迅速判断危险地点和安全地点以决定逃生办法。撤离时要注意，朝明亮处或外面空旷地方跑，要尽量往楼层下跑，若通道已被烟火封阻，则应通过阳台、气窗等往室外逃生或跑到屋顶等待救援。

②简易防护，捂鼻匍匐。逃生时经过充满烟雾的路线，要防止烟气中毒、预防窒息，可采用湿毛巾、口罩捂鼻，匍匐撤离的办法。

③善用通道，莫入电梯。发生火灾时，要根据情况选择进入相对较为安全的楼梯通道。在高层建筑中，普通电梯的供电系统在火灾时会断电或因热的作用电梯变形而使人被困在电梯内。同时由于电梯井犹如上下贯通的烟囱，有毒烟会直接威胁被困人员的生命安全。因此，千万不要坐普通电梯逃生。

④缓降逃生，滑绳自救。高层、多层公共建筑内一般都设有高空缓降器或救生绳，人员可以通过这些设施安全地离开危险的楼层。在没有专门设施、安全通道或已被堵和救援人员不能赶到的情况下，可以迅速利用身边的绳索或床单、窗帘、衣服等自制简易救生绳，并用水打湿，从窗台或阳台沿绳缓滑到下一楼层或地面，安全逃生。

⑤避难场所，固守待援。假如用手摸房门已感到烫手：可采取自创避难所、固守待援的办法。首先关紧迎火的门窗，打开背火的门窗，用湿毛巾、湿布塞堵门缝，或用水浸湿棉被蒙上门窗，然后不停地用水淋透房门，防止烟火渗入。固守在房内，直到救援人员到来。

⑥暴露自己，寻求救助。被烟火围困无法逃离的人员，应尽量站在阳台、窗口等易于被人发现且能避免烟火的地方。在白天向窗外晃动鲜艳衣物，或外抛轻型耀眼的东西；在晚上可以用手电筒不停地在窗口闪动或者敲击东西，及时发出求救信号，引起救援者的注意。

⑦火若烧身，切勿惊跑。火场上的人如果发现身上着了火，千万不可惊跑或用手拍打，因为跑或拍打时会形成风势，助长火势。当身上着了火时，应赶紧脱衣服或就地打滚压灭火苗，及时跳进水中或让人向身上浇水、喷灭火剂。

4.4应急疏散的组织程序和措施

1、火灾发生地附近工作人员在保证个人人身安全的前提下有义务对受火势威胁并有可能导致火势进一步扩大或爆炸的物品、重要的文件档案、受困人员进行紧急疏散。

2、着火区域疏散小组人员应根据火场情况，迅速作出立即进行应急疏散或等待值班领导的疏散命令的决定。

3、现场人员在得知火场的情况以后，必须立即作出是否进行应急疏散和进行部分区域或全部区域疏散的命令，并尽快传达给疏散区域疏散小组人员。

4、值班室通过广播向疏散区域人员发出应急疏散命令，宣布疏散顺序：着火房间、着火层、着火上层、着火逐上层、着火层下层（如火灾有向下蔓延趋势再考虑疏散着火层下层，逐下层，并指导疏散区域人员疏散路线方向、安全出口位置、疏散方法和注意事项等，并让不需疏散或未到疏散顺序的区域人员保持镇定。

5、接到疏散命令后，各区域疏散小组成员应立即携带安全出口备用钥匙、手电筒或应急照明灯，打开每个房间的门，引导、帮组区域人员撤离到疏散集结地集中，而后对每个房间认真检查，确认无人后，锁上房门，并做好记号。

6、各区域疏散小组成员沉着冷静，按照广播指示的疏散次序引导区域人员有序的从安全出口疏散，对受伤和情绪不稳定的人提供帮助，到达安全地点时要注意清点人数。

7、疏散区域外部疏散小组成员应打开安全出口，清理疏散通道上的障碍物，携带应急照明设备指引疏散方向。

二、触电伤害事故专项应急预案

1 事故类型和危害程度分析

1.1事故风险分析

	评估内容
	可能发生的事件
	危险源
	危险源描述
	地点
	风险描述

	
	
	
	
	
	影响形式
	主要影响对象

	事故灾难
	触电事故
	电源线路、配电箱柜、插座、电器、配电室、机电设备
	线路敷设时绝缘不良 或未设置接地装置导致触电事故
	各个用电场所
	人员伤亡
	人员


发生触电伤亡事故的主要原因有：操作人员没有按作业现场临时用电规范操作；运行人员停、送电，检修人员误入带电设备，设备及线路漏电没有做好TN-S接零保护，没有回漏电保护装置。

易发生触电的地点：配电房、配电箱、开关柜、移动设备的电器进入线磨损裸露等。

2 应急指挥机构及职责

祥见综合应急预案3.2组织机构

3处置程序

3.1脱离电源

①首先要使触电者迅速脱离电源，越快越好。因为电流作用的时间越长，伤害越重。

②现场职工如发现触电事故应立即报告现场应急指挥部，并当机立即断开脱离电源，尽可能的立即切断总电源（关闭电路），亦可用现场得到的干燥木棒或绳子等非导电体移开电线或电器。若无法关上开关，可站在绝缘物上，如一叠厚报纸、塑料布、木板之类，用扫帚或木椅等将伤者拖离电源，或用绳子、裤子或任何干布条绕过伤者腋下或腿部，把伤者拖离电源。切勿用手触及伤者，也不要用潮湿的工具或金属物质把伤者拖开，也不要使用潮湿的物件拖动伤者。

③脱离电源就是要把触电者接触的那一部分带电设备的开关、闸门或其他短路设备断开；或设法将触电者与带电设备脱离，在脱离电源中，救护人员不准直接用手触及伤员，因为有触电的危险。如触电者处于高处，脱离电源后会自高处坠落，因此，要采取预防措施。

④触电者触及低压带电设备，救护人员应设法迅速切断电源，如拉开电源开关等；或使用绝缘工具、干燥的木棒、绳索等不导电的东西解救触电者，救护人员也可站在绝缘垫上或干木板上。

⑤触电者触及高压带电设备，救护人员应迅速切断电源，或用适合该电压等级的绝缘工具（戴绝缘手套、穿绝缘鞋并用绝缘棒）解救触电者。救护人员在抢救过程中应注意保持自身与周围带电部分必要的安全距离。

3.2对触电伤员脱离电源后的处理

①立即打120急救中心与医院取行联系（医院在附近的直接送往）应详细说明事故地点、严重程度，并派人到路口接应。

②触电急救分秒必争，立即就地迅速用心肺复苏法进行抢救，并坚持不断地进行，同时及早与医疗部门联系，争取医务人员接替救治前，不应放弃现场抢救，更不能只根据没有呼吸或脉搏断定伤员死亡而放弃抢救。

③触电伤员如神志清醒者，应使其就地躺平，严密观察，暂不要站立或走动。

④触电伤员如神志不清，应就地仰面躺平，且确保气道通畅，并用5秒时间，呼叫伤员或轻拍其肩部，以断定伤员是否意识丧失。禁止摇动伤员头部呼叫伤员。

⑤呼吸、心跳情况的判定。

触电伤员如意识丧失，应在10秒内用看、听、试的方法，判定伤员呼吸心跳情况。

若看、听、试结果，既无呼吸无颈动脉搏动，可判定呼吸心跳停止。

触电伤员呼吸和心跳均停止，应立即按心肺复苏法支持生命的三项基本措施，正确进行就地抢救。首先通畅气道，并口对口（鼻）人工呼吸，对胸处挤压（人工循环）。

触电伤员呼吸停止，重要的是始终确保气道通畅。如发现伤员口内有异物，可将其身体及头部同时侧转，迅速用一个手指或用两手指交叉从口角处插入，取出异物：操作中要注意防止将异物推到咽喉深部。

通畅气道可采取用仰头抬颌法，用一只手放在触电者前额，另一只手的手指将其下颌骨向上抬起，两手协同将头部推向后仰，舌根随之抬起，气道既可通畅，严禁用枕头或其他物品垫在伤员头下，头部抬高前倾会加重气过阴塞，且使胸处按压时流向脑部的血流减少，甚至消失。

在保护伤员气道通畅的同时，救护人员用放在伤员额上的手指捏住伤员鼻翼，救护人员与伤员口对口紧合，在不漏气的情况下，先连续大口吹气两次，每次1-1.5秒。如两次吹气后试测胫动脉仍无搏动，可判断心跳已经停止，要立即同时进行胸外按压。

除开始时大口气两次外，正常口对口呼吸的吹气量不需过大，以免引起胃膨胀。吹气和放松时要注意伤员们都应有起伏的呼吸动作。吹气时如有较大阻力，可能是头部后仰不够，应及时纠正。

正确的按压位置是胸外按压效果的重要前提，确定正确的按压位置的步骤：

①右手的食指和中指沿触电伤员的右侧肋弓下向上，找到肋骨和胸肌结合处的中点；

②两手指并齐，中指放在中点，食指平放在胸骨下部；

③另一只手的掌根紧挨食指上，置于胸骨上，即为正确按压位置。

正确的按压姿势：

①使触电伤员仰面躺在平硬的地方，救护人员在伤员一侧，救护人员的两肩位于伤员胸骨下方，两臂伸直，肘关节固定不屈，两手掌根相叠，手指翘起，不接触伤员胸壁；

②以髓关节为支点，利用上身的重力，垂直将正常人胸骨压陷3.5cm（儿童和瘦身者酌减）；

③压至要求程序后，立即全部放松，但放松时救护人员的掌根不得离开胸壁。

按压必须有效，有效的标志是按压过程中可以触及劲动脉搏动：

①胸外按压要以均速度进行，每分钟80次左右，每次按压和放的时间相等；

②胸外按压与口对口（鼻）人工呼吸同时进行，其节奏为：单人抢救时，每按压15次后呼气两次，反复进行；双人抢救时，每按压五次后由另一人吹气一次，反复进行，按压吹气一分钟后，应用看、听、试方法，在5-7秒内完成对伤员呼吸和心跳是否恢复再判定。

若判定劲动脉搏动但无呼吸，则暂停胸外挤压，再进行2次口对口人工呼吸，按着每5秒吹气一次（即每分钟12次）。如脉搏和呼吸均未恢复，则继续坚持，在医务人员未接替抢救前，现场抢救人员不得放弃现场抢救。

心肺复苏应在现场就地坚持进行。不要为方便而随意移动伤员，如确需移动时，抢救中断不得超过30秒。

移动伤员或将伤员送医院时，除应使伤员平躺在担架上并在其背部垫以平硬阔木板，移动或送医院过程中应继续抢救，心跳呼吸停止者要继续心肺复苏抢救，在医务人员未接替救治前不能中止。

应创造条件，用塑料袋装入砸碎冰块做成帽状包绕在伤员头部，露出眼睛，使脑部温度降低，争取心肺脑完全复苏。如伤员的心跳和呼吸经抢救均已恢复，可暂停心肺复苏法操作。但心跳呼吸恢复的早期有可能再次停，应严密监护，不能麻痹，要随时准备再次抢救。

如果患者呼吸心跳停止，开始人工呼吸和胸外心脏按压。切记不能给触电的人注射强心针。若伤者昏迷，则将其身体放置平卧。

若伤者曾经昏迷、身体遭烧伤，或感到不适，必须打电话叫救护车，或立即送伤者到医院急救。

4 处置措施

4.1触电创伤急救

①对外部出血部位立即采取止血措施；

②防止伤口感染，应用清洁布片覆盖，救护人员不得用手直接接触伤口或在伤口随便用药；

③搬运时应使伤员平躺在担架上，上下楼梯时头应在上，搬运过程中时刻观察伤员情况，防止伤情突变。

4.2触电烧伤急救

①电灼伤、火焰烧伤或高温气、水烫伤均应保持伤口清洁。伤员的衣服鞋袜用剪刀剪开后除去。伤口全部用清洁片覆盖，防止污染。四肢烧伤时，先用清洁冷水冲洗，然后用清洁布片或消毒纱布覆盖送医院。

②非经医务人员同意，灼伤部位不宜搽任何东西和药物。

③送医院途中，可给伤员多次少量口服糖盐水。

4.3高空触电急救

高空出现触电事故时，应立即截断电源，把伤员抬到附近平坦的地方，立即对伤员进行急救。救护人员登高应随身携带必要的工具和绝缘工具以及牢固的绳索等，并紧急呼救。

救护人员应确认触电者已与电源隔离且救护人员本身所涉及环境安全距离内无危险电源时，方能接触伤员进行抢救，并应注意防止发生高空坠落的可能性。

应将伤员扶卧在自己的安全带上（或在适应地方平躺）注意保持伤员气道畅通。

救护人员迅速按呼吸、心跳情况判定伤员的受伤情况。

如伤员呼吸停止，立即口对口（鼻）吹气2次，在测试颈动脉，如有搏动。则每5秒继续吹气一次，如颈动脉无搏动时，可用空心拳头叩击心前区2次，促使心脏复跳。

为使抢救更为有效，应及早设法将伤员送至地面。将伤员送至地面前，应再口对口（鼻）吹气4次。送至地面后，继续按心肺复苏法坚持抢救。

现场触电抢救，对采用肾上腺素等药物应持慎重态度。如没有必要的诊断设备条件和足够的把握，不得乱用。

现场抢救触电者的经验原则是：迅速、就地、准确、坚持。迅速-争分夺秒让触电者脱离电源；就地-必须在现场附近就地抢救，病人有意识后再就近送医院抢救。从触电时算起，5分钟以内及时抢救，救生率90%左右。准确-人工呼吸发生的动作必须准确；坚持-只要有万分之一希望就要尽百分之百努力抢救。
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一、机械伤害事故现场应急处置方案

1.事故风险分析

	评估内容
	可能发生的事件
	危险源
	危险源描述
	地点
	风险描述

	
	
	
	
	
	影响形式
	主要影响对象

	生产事故

灾难
	机械伤害
	设备运行、检修
	防护装置失效、人员违章操作
	
	人身伤害
	人员


2.应急工作职责

（1）现场应急小组人员构成情况

1　 应急组长：当班班长

2　 应急成员：班组各岗位人员

（2）职责

应急组长职责

1　  全面负责生产过程中机械伤害事故的现场处置；

2　  组织制定和实施事故现场处置方案；

3　  领导、组织和协调各岗位人员实施现场处置；

4　  保证实施现场处置的器材、工具及物资的供给

5　  及时向公司值班领导、总经理报告事故现场处置情况；

6　  及时向公司寻求外援。

  现场各岗位人员职责

1　 具体实施本岗位机械事故的现场处置；

2　 在组长领导下，有针对性地实施现场处置；

3　 及时向组长报告事故现场处置情况；

4　 及时向组长寻求外。

3. 应急处置

a. 发现有人受伤后，关闭设备电源，现场有关人员立即向周围人员呼救，电话通知领导或值班人员。

b. 值班领导接报后立即到达现场，实施现场处置指挥工作，通知救护组人员到达事故现场。

c. 创伤出血者迅速包扎止血，送往医院救治。

d. 发生断指立即止血，尽可能做到将断指冲洗干净，用消毒敷料袋包好，放入装有冷饮的塑料袋内，将断指与伤者立即送往医院。

e. 肢体骨折，固定伤肢，避免不正确的抬运，送往医院。

f. 肢体卷入设备内，立即切断电源，如果肢体仍被卡在设备内，不可用倒转设备的方法取出肢体，妥善的方法是拆除设备部件，无法拆除拨打119报警。

g. 受伤人员呼吸、心跳停止，立即进行心脏按压和人工呼吸。

h. 受伤者伤势较重或无法现场处置，立即拨打120急救中心电话。

i. 做好事故现场的保护工作，以便进行事故调查。

4. 注意事项

a. 切勿盲目施救，盲目施救有可能让事态更加严重。

b. 在救援等待过程中，必须对伤员进行心里疏导。
c. 救援过程中要配电劳动防护用品，切实做到保护救援者。
二、锅炉事故现场处置方案
1.事故类型和危害程度分析

	评估内容
	可能发生的事件
	危险源
	危险源描述
	地点
	风险描述

	
	
	
	
	
	影响形式
	主要影响对象

	生产事故

灾难
	锅炉事故
	公司有和燃气间
	锅炉安全附件失效，操作人员违章作业，燃气泄漏等
	公司所属区域
	人员伤亡，建筑物损毁、财物损失
	人、建筑物、财物


2.应急工作职责

详见3.2组织机构职责。

3. 应急处置

（一）锅炉爆炸事故应急处置

1.发生锅炉爆炸事故时，现场人员应迅速撤离距100米处。

2.值班人员迅速向公司应急指挥部负责人报告事故情况。

3.公司应急指挥部各位成员接到报警后，立即组织人员携带相应的抢险装备，迅速到达事故现场报到，接受任务，实施救援。

4.各救援组应随时保持与指挥部的联系。指挥部、各救援组和医疗组应设置醒目的标志，方便救援人员和伤员识别。

5.后勤保障组必须在第一时间对伤员在现场进行急救处理，然后迅速护送至医院救治。 

6.警卫疏散组按划定的危害区域做好现场警戒。在警戒区设置警戒线，在事故现场实行交通管制，禁止无关人员或车辆靠近。

7.事故处置组应尽快查明事故原因和危害程度，制定具体救援方案。根据事故灾情严重程度，决定是否需要外部援助等。

8.当现场无二次爆炸发生时，应组织司炉工对现场进行勘查，并关闭事故锅炉的进、出口阀门，水阀门，切断事故锅炉电源。

9.观察非事故锅炉的压力、温度变化情况，对非事故锅炉实行紧急停炉。

（二）火灾应急处置

1.火灾第一发现人大声呼救报警，勘察火情后，若判断能够扑救，则立即使用现场消防器材进行扑救。

2.班组人员赶到后，立即切断事故点控制电源，组织现场人员进行扑救。

3.若火势难以控制或出现其他危及人员安全的危险情况时，应迅速组织人员撤离至安全地点，必要时通知周边居民有序撤离。

4.同时应立即报告公司应急指挥部，迅速决定启动公司“消防应急预案”。

（三）人身伤害应急处置

1.发生人员高处坠落或机械伤害事故时，应立即对伤者进行现场紧急救治；严重受伤时，应迅速送往医院。并向公司报告人员受伤情况。

2.有人触电时，现场第一发现者迅速切断最近的控制电源，随后立即对伤者实施现场救护，必要时进行人工呼吸，并紧急护送至医院救治。并向公司报告事故伤者情况。

（四）锅炉爆管应急处置

1.轻微爆管，尚能维持锅炉运行时，按正常停炉操作规程执行。

2.严重爆管，不能维持锅炉运行时，执行紧急停炉操作。

（五）天燃气泄漏应急处理

1.室内燃气管线泄漏：

①立即紧急停炉；

②切断总气阀；

③通知燃气公司，并向公司负责人汇报；

④根据相关应急预案进行处理。

2.锅炉本体泄漏：

①紧急停炉；

②关闭该台锅炉的天然气总阀，切断气源；

③根据相关应急预案进行处理。

3.燃烧器泄漏：

①立即紧急停炉；

②关闭该台锅炉的天然气总阀，切断气源；

③根据相关应急预案进行处理。

4.控制、调节、测量等零部件及其连接部位泄露：

①立即紧急停炉；

②关闭该台锅炉的天然气总阀，切断气源；

③根据相关应急预案进行处理。

4. 注意事项

•严格按照天然气泄漏有关规定和程序进行处理。

•及时与天然气公司取得联系，请求技术援助。

•针对各种可能的泄露事故，组织编写好应急预案，并进行相应演练。

•做好泄露事故专用材料、应急消防物资、检测工具的储备。

•处理泄露事故要由专业安全人员现场负责，并与作业人员进行相关技术交流。

•认真填写事故记录，做好技术资料档案的健全工作。

三、高空坠落现场处置方案

1、 事故风险分析

	评估内容
	可能发生的事件
	危险源
	危险源描述
	地点
	风险描述

	
	
	
	
	
	影响形式
	主要影响对象

	生产事故

灾难
	高处坠落
	高处作业、高大架构建筑物
	未按要求作业，违章作业，防护不到位，风雨雪和外力造成意外脱落
	内外立面和门窗
	人员伤亡
	人员


当发生以下情况时，易产生高空坠落事故：

高处作业人员不使用爬梯、未按要求系安全带、安全绳或者使用不当。

临边、洞口等坠落高度在2米以上，而无防护栏杆、安全网、挡板或防护不可靠。

当发生大风、暴雨、暴雪等恶劣气候时，高处作业人员即有可能发生坠落事故。 

2、应急工作职责

2.1应急组织机构

本现场处置方案的应急救援组织机构设置如下：

现场应急小组由值班经理、抢险救护组和巡视值勤人员所组成。其中，由值班经理为现场应急小组组长。

2.2工作职责

2.2.1应急小组组长职责

(1)负责对事故现场进行组织指挥救援；

(2)应急处置过程中，及时向领导报告。

2.2.2应急小组成员职责

(1)在发生事故时及时报告应急小组组长；

(2)查看情况、地点、性质，如处在危险区域应将受伤者移至安全区域；

(3)根据现场情况，采取必要的救护措施。 

3、应急处置

3.1发生高空坠落事故处置措施

应马上组织抢救伤者，首先观察伤者的受伤情况，如遇呼吸、心跳停止者，应立即进行人工呼吸，胸外心脏挤压。对休克者，应先处理休克。处于休克状态的伤员要保持安静、保暖、平卧、少动，并将下肢抬高约20度左右，尽快送医院进行抢救治疗。出现颅脑损伤，必须维持呼吸道通畅。昏迷者应平卧，面部转向一侧，以防舌根下坠或分泌物、呕吐物吸入，发生喉阻塞。有骨折者，应初步固定后再搬运。遇有凹陷骨折、严重的颅底骨折及严重的脑损伤症状出现，创伤处用消毒的纱布或清洁布等覆盖伤口，用绷带或布条包扎后，及时送就近有条件的医院治疗。

3.2出现征兆时处置措施

A  高处作业人员未按要求系安全带、安全绳或者使用不当时，也有可能发生坠落事故，此时可以当场制止，必要时召开安全会议通报违章行为，按规章制度进行处罚。

B  临边、洞口等坠落高度在2米以上，而无防护栏杆、安全网、挡板或防护不可靠时，即有可能发生坠落事故，应按要求完善上述防护设施。

C  当发生大风、暴雨、暴雪等恶劣气候时，高处作业人员即有可能发生坠落事故，对此要加强对气象部门的联系，尽早掌握气象变化情况，提前停止高空作业，撤离人员，必要时加固高耸设备。

4、注意事项

4.1  作业人员严禁穿易滑鞋、高跟鞋、拖鞋，要戴好安全帽、系好安全带。

4.2  现场所有洞口、悬空、临边的地方要严格按安全技术要求设置防护栏杆、防护网。

4.5  险情发生至现场恢复期间，应封锁现场，防止无关人员进入现场发生意外。

4.6  救助人员要服从指挥，统一行动。

4.7  及时将抢救进展情况报告应急应急领导组长。

附件1：公司应急领导小组主要成员通讯录

	姓  名
	年 龄
	文化
	担任职务或
	联系电话
	出生日期
	专兼职
	是否签订合同

	
	
	程度
	从事岗位
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


附件2：应急小组组长替代原则

各应急小组第一组长不在岗时，由承担同一职责的第二组长替代。

应急小组组长不在岗时，逐级由第1、2组员替代。

附件3：公司应急值班电话

公司应急值班电话：

附件4：相关政府部门及应急机构通讯录

（1）外部电话：

 匪警电话：110               火警电话：119

交通事故电话：122           急救中心电话：120

（2）北京市范围内监管及救援电话

北京市安监局电话：*******

北京市政府便民热线：12345   

北京市公共卫生热线:12320

朝阳区安监局值班室电话：

东坝街道（地区）办事处：

附件5：事故应急信息接报处理登记表
	事件应急信息接报处理登记表

年    月    日

	报 告 人
	
	报告单位
	

	报告时间
	    时   分
	事件地点
	

	事件发生时间
	    时   分
	事件属地
	

	事件类别
	
	接 报 人
	
	记 录 人
	

	事件概况
	

	目前事件

伤亡情况
	

	目前事件

损失情况
	

	现场处置方案
	

	现场急需

救援物资种类
	

	报告领导形式/时间
	

	应急领导小组组长处理意见
	

	事件等级划分
	

	是否启动应急预案
	
	是否通报地方政府和安监部门
	

	应急领导小组组长签字
	
	执行人签字
	


附件6：事故应急信息上报书
	事件应急信息上报书

	政府及主管部门
	

	事件报告单位
	

	事件发生时间
	时   分
	电话报告时间
	 年  月  日  时  分

	事件类别
	
	事件地点
	

	单位联系人
	
	联系电话/手机
	

	事件现场联系人
	
	现场联系电话
	

	事件单位概况
	

	事件现场概况
	

	事件概况
	

	目前事件

伤亡情况
	

	目前事件

损失情况
	

	现场处置方案
	

	事件等级划分
	

	本公司是否已启动应急预案
	

	现场是否需要政府部门支援
	

	单位领导签字
	
	单位盖章
	


附件7：重要物资装备的名录和清单

	序号
	名称
	数量
	安装/储存位置
	负责人
	备注

	1． 
	灭火器
	8
	各个重点部位
	
	

	2． 
	消防栓
	2
	
	
	

	3． 
	椎车灭火器
	1
	
	
	

	4． 
	消防栓沙袋
	40
	配电室外
	
	

	5． 
	应急手电
	2
	值班室
	
	

	6． 
	室外消防装备
	1套
	室外
	
	


附件8：单位周边环境图

附件9：单位平面布置图及消防疏散图

附件10：营业执照副本复印件

事故发生





应急指挥部





启动相应应急预案





救援行动





应急指挥部总指挥





信息反馈





警情判断


分级响应





事态控制








应急恢复





总结评审





应急结束





发布预警信息





中心人员到位





信息网络开通





应急资源调配





现场指挥到位





扩大应急





申请增援





现场清理





解除警戒





善后处理





事故调查





人员救助





工程抢险





警戒与交通管制





医疗救护





人群疏散





环境监测





专家支持





是





否





是





否





关闭





人工





自动报警





人工报警
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监控室值班人员





对讲机








大声呼救





消防电话





手报按钮





探测器





监视探头





火灾确认





值班经理





各应急行动组





公安（武警）消防队





总经理/应急指挥部





电 





话








